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Resumen

El consorcio de bibliotecas universitarias de Catalunya (CBUC) gestiona diferentes
programas cooperativos como el catdlogo colectivo, el servicio de préstamo
interbibliotecario, una base de datos de sumarios, una biblioteca digital, un programa
de formacion y un servidor de tesis doctorales. Todos estos programas funcionan
interelacionadamente de manera que se pueda ir de un servicio a otro con facilidad.

Una de las actuaciones cooperativas que se esta llevando a cabo desde el CBUC es
la contratacion y organizacion de revistas electronicas. La Oficina Técnica del CBUC
coordina o realiza directamente las funciones de seleccidn, negociacion y contratacion
de recursos de la biblioteca digital. Actualmente hay 6.450 revistas electrénicas
accesibles. Aunque se dispone de subvenciones, la mayor parte de los costes de
suscripcién son pagados por las propias bibliotecas.

En este articulo se describen las practicas y procesos empleados en el CBUC para
contratar, organizar i catalogar las revistas electrénicas. Un tipo de recurso que por sus
caracteristicas (acceso remoto, usuarios simultaneos, enlaces a otros documentos,
etc.) permite que todas las bibliotecas del consorcio trabajen juntas para afrontar los
retos y las oportunidades que ofrecen las fuentes de informacion electrénica.
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Introduccidén

El consorcio de bibliotecas universitarias de Catalunya (CBUC) nace en el afio 1996
después de una gestacién de més de cinco afios*. Sus objetivos originales respondian
a necesidades mas propias de la década de los 80 que las que han caracterizado la
creacion de consorcios de bibliotecas a finales de los 90. En este periodo, el sistema
universitario de Catalunya paso6 de tener tres universidades a tener nueve en poco
menos de tres afos.

La coincidencia de sistemas automatizados y la tradicion cooperativa que ya habian
tenido las bibliotecas de Catalunya facilitd plantearse como objetivo comun la creacion
de un catalogo colectivo — el catalogo colectivo de las universidades de Catalunya
(CCUC) -, hecho que se consigue en 1996. EI CBUC se crea con la finalidad de crear
y mantener el catdlogo colectivo pero la misma inercia cooperativa hace que muy
pronto las bibliotecas agrupadas en el Consorcio se planteen nuevos programas de
cooperacion como fueron el de préstamo interbibliotecario (1997), la base de datos de
sumarios (1998), la Biblioteca Digital de Catalunya (1999), un programa de formacion
(2000) y un servidor de tesis doctorales en texto completo (2001).

Los servicios mencionados son independientes y complementarios, pero el CBUC los
ha disefiado para que estuvieran interelacionados los unos con los otros intentando
gue del uso de un servicio concreto se pudiera pasar con facilidad a otro. Asi por
ejemplo, la interfaz de consulta del catalogo colectivo permite a los usuarios iniciar un
préstamo interbibliotecario, y la consulta de un sumario electronico permite la
localizacion inmediata de la revista en el catdlogo colectivo. La contratacion y
organizacion de revistas electronicas se ha hecho procurando no segregarlas de los
otros materiales de las bibliotecas y tampoco de los otros servicios.

La mayoria de las revistas electronicas subscritas por las bibliotecas del CBUC
proceden de suscripciones conjuntas realizadas dentro del programa de la Biblioteca
Digital de Catalunya (BDCY. Gran parte de los trabajos de la Oficina del CBUC estén
dirigidos a facilitar tanto su contratacion, como su catalogacion y acceso.

Los trabajos para la contratacion colectiva de recursos electrénicos comenzo el afio
1998. Fue entonces cuando estas actividades recibieron el nombre de Biblioteca
Digital de Catalunya. La finalidad de ésta es “proporcionar un conjunto nuclear comun
de informacion electronica para la totalidad de los usuarios de las bibliotecas del
CBUC". Los criterios de seleccion empleados para determinar los productos
susceptibles de ser contratados consorciadamente se basan en el interés, la
accesibilidad y el coste.

Con estos elementos, y manteniendo siempre una gran comunicacion con las
bibliotecas, la Oficina Técnica selecciona los proveedores con quien negociar
contratos conjuntos. La aprobacion de las ofertas las hace la Comisiobn Técnica,
comision formada por todos los directores de las bibliotecas del CBUC. Hasta ahora
se han aprobado todas las propuestas de suscripcién consorciada presentadas. Hay
gue resaltar que la mayoria de ofertas son la respuesta a una peticion previa de la



misma Comision, que delega en la Oficina Técnica la negociacion con el editor. En
algunos casos, sobretodo en bases de datos especializadas, la Oficina Técnica del
CBUC ha contado con la asesoria de grupos de trabajo creados con este motivo.

La catalogacidén de las revistas electrénicas

Una vez convenida la contratacion de las revistas electronicas debe decidirse la
manera de ofrecer el acceso. Debe determinarse si se crearan o no listas en paginas
web de las revistas contratadas, o si se incluiran en bases de datos especificas para
estos recursos, o bien si las revistas electronicas se catalogaran en el catalogo. Si se
hacen listas en paginas web se debe determinar si seran por orden alfabético, por
materias o0 por otro tipo, y si se catalogan en el catalogo se ha de determinar si deben
catalogarse todas las revistas electronicas o si debe hacerse una seleccion, y también
cémo se catalogaran (nivel de catalogacion, descripcién, indizacion...)°.

Las ventajas de dar acceso a las revistas electronicas desde fuera del catalogo
residen en la rapidez de localizar la informacién. Esta opcion presenta el gran
inconveniente de segregar estos recursos del resto de colecciones de la biblioteca.
Esto se elimina con la inclusién de las revistas electronicas en el catalogo de la
biblioteca, con las ventajas adicionales para el usuario de disponer de mas variedad
de puntos de acceso y de encontrar los registros bibliograficos relacionados (por
ejemplo, colecciones de la revista en formato papel u otros formatos). Las principales
dificultades de catalogar las revistas electronicas en el catadlogo son el trabajo de
catalogacion y el esfuerzo que supone el mantenimiento de las URL.

El CBUC acordo, desde las primeras contrataciones que se realizaron, integrar en el
catalogo colectivo las revistas electrOnicas, tanto las contratadas consorciadamente
como las contratadas localmente.

El Catéalogo Colectivo de las Universidades de Catalunya (CCUC)" incluye mas de 2.2
millones de titulos que suponen 4.5 millones de ejemplares fisicos localizados en las
140 bibliotecas fisicas diferentes que lo forman. El CCUC esta concebido como portal
de toda la informacion que las bibliotecas seleccionan para dar servicio a su
comunidad de usuarios, tanto si los documentos son propiedad de la institucién, como
si se trata de documentos contratados que se encuentran en servidores remotos, como
Si SoNn recursos gratuitos que se encuentran en cualquier servidor de la Red. EI CCUC
tiene enlaces que llevan directamente de un registro localizado en el catadlogo colectivo
al catalogo local de la biblioteca que tiene el documento.

A 3 de julio de 2003 en el CCUC hay catalogadas 6.450 revistas electronicas, 4.035
corresponden a revistas contratadas en paquetes de editoriales o incluidas en bases
de datos a texto completo y el resto, 2.415, corresponden arevistas electronicas
contratadas localmente o gratuitas. La figura 2 muestra una pantalla del indice de
titulos de las revistas de Business Source Elite catalogadas en el CCUC.
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Para facilitar la busqueda en el CCUC se han elaborado unos filtros de los principales
tipos de recursos electronicos con acceso al texto completo y por tanto también de las
revistas electronicas, que permiten buscarlos directamente.

Este filtro es el resultado de una busqueda booleana “escondida” con el contenido del
campo 655 del formato MARC y permite buscar por palabras clave en general, en el
campo de autor, en el campo de materia y en la zona del titulo.

Para catalogar una revista electronica en el CCUC ésta debe cumplir una condicion:
tener una pagina web propia (publication overview) con los datos necesarios a partir
de los cuales se pueda hacer la catalogacion. Esto permite también tener por cada
titulo una URL Unica y permanente que se pide al distribuidor antes de empezar a
catalogar. Con esta condicion se descarta la catalogacion de las revistas incluidas en
bases de datos que contienen articulos de una misma revista pero no tienen una
pagina web con los datos generales de la revista. Para las revistas electrénicas
gratuitas se sigue el mismo procedimiento pero ademas la institucion que decida
catalogarlas debe responsabilizarse del mantenimiento de su URL.

En 1999 el grupo de trabajo de catalogacion del CBUC creyd necesario trabajar en la
redaccion de pautas o concreciones que permitiesen facilitar la catalogaciéon de estos
nuevos materiales, crear registros de recursos electrénicos uniformes que facilitaran el
intercambio de un catélogo a otro y compartir el esfuerzo del estudio y la comprension



de la multiple documentacion y normativa internacional sobre el tema. A partir de este
trabajo se han elaborado, hasta ahora, once pautas que se refieren a diferentes
aspectos relacionados con las normas ISBD(ER). Estas pautas han sido resumidas,
para facilitar su aplicacion, en una guia para la catalogacion de recursos electronicos
remotos en el CCUC® (en catalan).

El tema mas discutido durante el afio 1999 fue decidir si catalogar la version
electronica de una revista en un registro separado o bien incluir la informacion de la
version electrénica en el registro de la versién impresa °. El acuerdo fue catalogar las
versiones impresas y en linea de una misma revista en registros separados. La
decisién se tomo porque era la practica mas comun entre las bibliotecas universitarias
americanas y europeas: permitia catalogar la revista aunque no existiese su version
impresa y permitia también incluir informacion que no tiene cabida en un registro Unico
basado en la version impresa, como por ejemplo, el ISSN electrénico. Por otra parte
es la practica que recomienda el CONSER, An International Cooperative Serials
Cataloging Program. La practica de un unico registro, ademas, no hubiera permitido la
elaboracion del filtro especifico para el acceso a las revistas electrénico.

La catalogacion de las revistas electronicas contratadas a través del CBUC se
distribuye entre las nueve instituciones que lo forman. La catalogacion se hace en el
CCUC y a continuacion los registros se copian en los catalogos locales. Para
catalogar estas revistas electronicas, ademas de la opcién de buscarlas y copiarlas de
la base de datos WorldCat de OCLC a la que estamos suscritos, desde la oficina del
CBUC se distribuye una plantilla de catalogacion para cada paquete contratado, de
manera que los catalogadores puedan hacer facilmente y sustituyendo las cruces por
la informacién adecuada, unos registros uniformes y coherentes. En la figura 3
podemos ver un ejemplo de estas plantillas que hemos elaborado para el paquete
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Figura 3
Sistemas complementarios de acceso alas revistas electronicas

Como han hecho otras instituciones bibliotecarias, el CBUC también da acceso,
desde péaginas de su web, a las revistas electrénicas a texto completo que conforman
la Biblioteca Digital de Catalunya y lo hacen organizandolas por proveedor y también a
través de un indice alfabético de titulos (Figura 4).
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Para organizar las revistas en sus webs, algunas instituciones consorciadas disponen
de paginas estaticas que permiten acceder a las revistas electronicas por titulo,
materia y por proveedor, y otros organizan las paginas web de revistas mediante
gestores de bases de datos.

El CBUC ha tenido como objetivo facilitar tanto como fuera posible el acceso de las
colecciones de sus bibliotecas. Por eso ha creado instrumentos complementarios de
acceso y enlaces entre diferentes recursos.

En el afio 1.998 algunas de las instituciones del CBUC ya contaban con un servicio de
alerta de sumarios electronicos que substituia el tradicional sistema de fotocopias. De
esta manera sus usuarios recibian una copia del sumario de las revistas que ks
interesaba a medida que iban llegando a la biblioteca. Para ahorrar esfuerzos y
conseguir sinergias entre estas instituciones, se creé una base de datos de sumarios
electronicos centralizada en el CBUC.



Esta base de datos cuenta a 3 de julio de 2003 con la descripcion de 4.205.465 de
articulos correspondientes a 10.609 revistas. La informacion que nutre este servicio
proviene de la empresa EBSCO (80%), de la Universidad Complutense de Madrid
(10%) y el otro 10% es introducido directamente por las instituciones consorciadas por
diferentes métodos (escaneo o manual). Este ultimo grupo corresponde basicamente
a revistas de ambito local que no suelen ser gestionadas por empresas
internacionales.

La base de datos de sumarios establece enlaces con los demas programas del
CBUC de manera que el usuario siempre tenga una manera de conseguir el
documento que quiere, ya sea por préstamo interbibliotecario o directamente
consultandolo en la Biblioteca Digital de Catalunya.

El enlace con el catalogo colectivo funciona en ambos sentidos: una vez localizada
una revista en el catalogo, se puede acceder a los sumarios a través del campo MARC
856. También desde la base de datos de sumarios se puede acceder al registro de la
revista con un enlace basado en el nimero de ISSN. Como los dos productos se
mantienen des del CBUC no hay problema de compatibilidad en los enlaces.

El enlace con el servicio de préstamo interbibliotecario se activa cuando un usuario
solicita recibir un documento que no tiene en texto completo dentro de la Biblioteca
Digital de Catalunya. El sistema envia los datos del articulo y de la revista directamente
al formulario de peticion de su institucion para que lo procesen, y ayuda al responsable
del servicio a localizarlo.

El enlace con la Biblioteca Digital de Catalunya es el mas complejo pero al mismo
tiempo uno de los mas utiles, ya que consigue llevar al usuario directamente desde la
busqueda al documento que él desea. Como los proveedores de la informacion digital
son diversos y utilizan diferentes tecnologias, no hay una manera estandar de enlazar
con ellos y, actualmente, sélo hemos conseguido hacerlo hasta el nivel de la revista, no
del nimero en concreto. En un futuro cercano, cuando estos proveedores y nosotros
mismos soportemos protocolos abiertos de enlace como Z39.50 o, mejor, OpenURL
por su facilidad de implementacion, mejoraremos mucho la eficacia y el acierto de
todas estas conexiones.

Aprendizajes

En estos casi cinco afos de trabajo consorciado entorno a la contratacion de revistas
electrénicas, los aprendizajes se sitian en cuatro ambitos: en el del nuevo entorno
digital para las bibliotecas, en el del comportamiento de los usuarios, en el de la
organizacion y en el de acceso de las revistas electronicas.

A lo largo de estos afios los directores de las bibliotecas han discutido largamente
sobre las amenazas y las oportunidades que presentaba el nuevo paradigma de las
revistas electronicas contratadas consorciadamente. Inicialmente, la resistencia a



contratar titulos no previamente suscritos fue grande entre algunos bibliotecarios que
consideraban que era una forma de pagar mas por revistas que no tenian interés. El
tiempo y el comportamiento de los usuarios, ademas de los estudios de otros
consorcios’, nos han mostrado que el uso de revistas no suscritas previamente es alto,
dado que la suscripcion a un paquete de revistas ofrece a los usuarios la posibilidad
de escoger entre un mayor volumen de informacion (que incluye revistas suscritas y no
suscritas previamente).

La politica de optar por contrataciones basadas en el acceso electrénico (con compra
opcional de la version impresa) y dejar que las bibliotecas definan su propio ritmo de
cancelacion de revistas en papel se ha demostrado acertada también. Ha habido, y de
hecho hay todavia, resistencias a la cancelacion de ejemplares en papel, pero la
politica seguida ha sido progresiva y no radical. En general los usuarios han valorado
positivamente el incremento de titulos, la facilidad de la consulta electrénica y las
garantias de los contratos firmados respecto del acceso perpetuo.

La discusion interna sobre las mejores maneras de dar acceso a las revistas
electronicas contratadas ha sido un tema constante en el seno del CBUC. Debe
tenerse en cuenta que en el Consorcio la contratacion de revistas electronicas empezo
al mismo tiempo que en la mayor parte de las bibliotecas a nivel internacional, y que
las mejores politicas al respecto no estaban definidas entonces ni lo estan tampoco
ahora. La opcion de facilitar el acceso a los titulos a través del catalogo colectivo y de
los catalogos locales asi como a través de sistemas complementarios de acceso
como la base de datos de sumarios, se ha demostrado acertada. Después de
vacilaciones iniciales ahora son las bibliotecas las méas activas reclamando la
catalogacion inmediata de las revistas de nueva contratacion y su inclusién en la base
de datos de sumarios.
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