
TAULA 19: ENQUESTES 

 

ENQUESTA PERSONAL D’OFICINES 

 

Per encàrrec de la Regidoria de Patrimoni Natural i Serveis Ambientals i d’acord amb diverses accions 
aprovades a l’Agenda 21 de Banyoles, s’està portant a terme una Diagnosi Ambiental d’Oportunitats de 
Minimització (DAOM) a l’edifici de l’Ajuntament. Es tracta de fer una valoració sobre els diferents 
consums que tenen lloc a l’edifici, com l’energètic, l’aigua o el paper, per tal de proposar millores 
ambientalment sostenibles.  
 
La seva col·laboració en aquest estudi és molt important ja que conèixer els hàbits de consum de tot el 
personal de l’Ajuntament és essencial per obtenir un resultat que s’ajusti a la realitat. És per això que els 
preguem contestin la següent enquesta amb la màxima precisió possible, tot recordant que és una enquesta 
anònima feta amb l’única intenció de possibilitar una avaluació de l’edifici més completa. 
 
Gracies. 
 

 

Durant l’horari laboral, quants cops al dia utilitza el lavabo? 

Quantes vegades al dia es renta les mans? 

Obre l’aixeta al màxim o a la meitat? ................................... □ Màxim □ Meitat 

Què utilitza per eixugar-se les mans? ................................... □ Paper  □ Assecador □ Res 

Si utilitza paper, on el llença? .............................................. □ A la paperera   

       □ Al wàter tornant a estirar de la cadena 

        □ Al wàter sense tornar a estirar de la cadena 

Es renta les dents a l’Ajuntament? ........................................ □ Si  □ No 

En cas afirmatiu, deixa l’aixeta oberta mentre es raspalla?  □ Si  □ No 

Utilitza aigua per qualsevol altre ús no esmentat? Quin? 

 

Quants cops a la setmana utilitza els dispensadors d’aigua de l’Ajuntament? 

Quan ho fa............................................................................. □ Utilitza un got de plàstic nou 

□ Reutilitza el recipient 

Estaria d’acord amb reutilitzar els gots d’aigua?.................. □ Si  □ No 

Quants cops al dia utilitza la maquina de cafè? 

Quants cops a la setmana utilitza la màquina de begudes? 

Utilitza la nevera? ................................................................ □ Si  □ No 

I el microones? ..................................................................... □ Si  □ No 

Quantes vegades a la setmana?  

 

Considera que té una bona entrada de llum natural? ........... □ Si  □ No 

Té la possibilitat d’encendre la meitat dels llums del sostre?  □ Si  □ No 

En cas afirmatiu, quants encén? ........................................... □ La meitat  □ Tots 

Quantes hores al dia té el llum encès? 

El sol apagar quan surt? ....................................................... □ Si  □ No 

Utilitza làmpada de sobretaula? ........................................... □ Si  □ No 



En cas afirmatiu, quantes hores al dia? 

Creu que la il·luminació és suficient? .................................. □ Si  □ No 

Quantes hores al dia té encès l’ordinador? 

Quan surt a esmorzar, apaga la pantalla? ............................. □ Si  □ No 

Algun cop apaga la impressora? ...................................... □ Si  □ No 

En cas de tenir calculadora elèctrica, quantes hores al dia la utilitza? 

En cas de tenir màquina d’escriure elèctrica, quantes hores al dia la utilitza? 

 

Quin tipus de calefacció té? ................................................. □ Radiador elèctric  

□ Calefacció centralitzada 

Quantes hores al dia està encesa? 

A quina temperatura? 

Durant l’hivern, té la sensació de que fa massa calor a l'Ajuntament? ........... □ Si  □ No 

 

A quina temperatura tenen l'aire condicionat? 

Quantes hores al dia està engegat? 

Creu que aquesta temperatura és massa baixa? ................... □ Si  □ No 

Té el costum d’obrir les finestres? 

 

Té radio? ............................................................................... □ Si  □ No 

Quantes hores al dia la utilitza? 

 

Imprimeix el paper a doble cara? ......................................... □ Si  □ No 

Reutilitza el paper escrit per una cara? ................................ □ Si  □ No 

Porta el paper a la paperera de reciclatge? O li separa el personal de neteja? (subratllar resposta) 

Quin tipus de paper prefereix? ............................................. □ Blanc  □ Reciclat 

Creu que a l’Ajuntament s’utilitza massa paper?..................  □ Si  □ No 

En quin aparell vostè utilitza més paper? .............................. □ Impressora □ Fotocopiadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENQUESTA PERSONAL DE NETEJA  

 

Per encàrrec de la Regidoria de Patrimoni Natural i Serveis Ambientals i d’acord amb diverses accions 
aprovades a l’Agenda 21 de Banyoles, s’està portant a terme una Diagnosi Ambiental d’Oportunitats de 
Minimització (DAOM) a l’edifici de l’Ajuntament. Es tracta de fer una valoració sobre els diferents 
consums que tenen lloc a l’edifici, com l’energètic, l’aigua o el paper, per tal de proposar millores 
ambientalment sostenibles.  
 
La seva col·laboració en aquest estudi és molt important ja que conèixer els hàbits de consum de tot el 
personal de l’Ajuntament és essencial per obtenir un resultat que s’ajusti a la realitat. És per això que els 
preguem contestin la següent enquesta amb la màxima precisió possible, tot recordant que és una enquesta 
anònima feta amb l’única intenció de possibilitar una avaluació de l’edifici més completa. 
 
Gracies. 
 

 

Quantes galledes d’aigua gasta cada dia? 

Les omple del tot o fins la meitat? .......................................  □ Plena  □ Mitja 

On buida la galleda? ............................................................. □ Al lavabo   □ A la cambra de la neteja 

Quan la buida al lavabo, estira la cadena? ............................ □ Si □ No 

Durant l’horari laboral, quants cops al dia utilitza el lavabo? 

Quantes vegades al dia es renta les mans? 

Obre l’aixeta al màxim o a la meitat? ................................... □ Màxim □ Meitat 

Què utilitza per eixugar-se les mans? ................................... □ Paper □ Assecador □ Res 

Si utilitza paper, on el llença? .............................................. □ A la paperera   

       □ Al wàter tornant a estirar de la cadena 

        □ Al wàter sense tornar a estirar de la cadena 

Es renta les dents a l’Ajuntament? ........................................ □ Si  □ No 

En cas afirmatiu, deixa l’aixeta oberta mentre es raspalla?  □ Si  □ No 

Utilitza aigua per qualsevol altre ús no esmentat? Quin? 

 

Quants cops a la setmana utilitza els dispensadors d’aigua de l’Ajuntament? 

Quan ho fa............................................................................. □ Utilitza un got de plàstic nou 

□ Reutilitza el recipient 

Estaria d’acord amb reutilitzar els gots d’aigua?.................. □ Si  □ No 

 

Quants cops al dia utilitza la maquina de cafè? 

Quants cops a la setmana utilitza la màquina de begudes? 

Utilitza la nevera? ................................................................ □ Si  □ No 

I el microones? ..................................................................... □ Si  □ No 

Quantes vegades a la setmana?  

Quantes bosses d’escombraries utilitza a la setmana? 

Quants cops a la setmana porta el paper a reciclar? 

I el plàstic? 


